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Les procédures d'accés au marché

Les conventions
internationales

La coopération
économique
internationale

Les barrieres non-
tarifaires

Les droits de douane et
les taxes a l'importation

La classification
douaniere

Membre de I'Organisation Mondiale du Commerce

Signataire du Protocole de Kyoto

Signataire de la Convention de Washington sur le commerce international des espéces de faune
et de flore menacées d'extinction

Signataire de la Convention de Bale sur le contréle des mouvements transfrontieres des déchets
dangereux et de leur élimination

Signataire du Protocole de Montréal relatif a des substances qui appauvrissent la couche d'ozone
Signataire de I'Accord de Wassenaar sur le controle a I'exportation des armes conventionnelles et
des biens et technologies a double usage

Signataire de I'Accord international sur le café

L'Estonie appartient a pres de 180 organisations internationales. L'Estonie a des accords
bilatéraux de promotion et de protection des investissements avec les USA, la Suisse,
I'Allemagne, le Royaume-Uni, la République tcheque, I'Autriche, I'Ukraine, la Belgique, le
Luxembourg.

Au titre de son adhésion a I'Union Européenne le 1er mai 2004, I'Estonie applique la politique
commerciale de I'UE comme par exemple les mesures antidumping ou anti-subventions. Le
régime d'importation (en anglais) de I'Union Européenne, notamment dans le secteur des
produits textiles (en anglais), est étendu a I'Estonie. Si le pays a intégré une grande partie de la
législation communautaire au jour de son adhésion a I'UE, une période transitoire a été définie
pour transposer le reste de I'acquis communautaire comme par exemple la libre circulation des
travailleurs salariés ou les prestations de cabotage pour certains Etats membres. Pour obtenir des
informations supplémentaires sur la reprise de I'acquis communautaire par les pays candidats,
vous pouvez consulter le guide de I'élargissement de I'UE publié par la Commission Européenne.

L'UE a un régime d'importation libéral ou I'obtention de licences d'importation n'est pas courante.
Il convient toutefois de s'assurer que I'importation d'un produit en particulier ne nécessite pas de
licence d'importation.

Il existe des restrictions concernant les produits agricoles, découlant de I'application de la PAC
(Politique Agricole Commune) : I'application de compensations a I'importation et a I'exportation
de produits agricoles pour favoriser le développement de I'agriculture au sein de I'UE implique un
certain nombre de systemes de controle et de régulation des marchandises entrant sur le
territoire de I'Union.

Pour étre mis sur le marché en Estonie, les produits soumis au champ d'application des directives
européennes Nouvelle Approche doivent étre marqués « CE » depuis le 1er mai 2004. Pour plus
d'informations sur le marquage CE, veuillez consulter le Guide des directives Nouvelle Approche.

Depuis 2000, la "Législation sur le traitement des nations les plus favorisées appliquée aux droits
de douane" est entrée en vigueur. Selon les termes de cette Iégislation, les marchandises qui
proviennent de pays tiers (non-UE) sont soumises a des droits de douane.

Depuis son adhésion a I'Union Européenne le 1ler mai 2004, I'Estonie a adopté le Tarif Douanier
Externe Commun de I'UE. Par conséquent, lors de la mise en marché en Estonie de produits
industriels et de produits agricoles originaires d'un des 27 Etats-Membres, il n'y a pas de droits de
douane applicables.

Néanmoins, lors de I'introduction de marchandises d'origine intracommunautaire en Estonie,
I'exportateur devra obligatoirement remplir en fin de mois une Déclaration d'Echanges de Biens
(DEB) ou Déclaration Intrastat, en accord avec le Tarif Douanier Commun (TDC).

Concernant I'entrée de marchandises d'origine extra-européenne en Estonie, les droits de douane
sont calculés Ad Valorem sur la valeur CIF de celles-ci, conformément au Tarif Douanier Commun
(TDC) a tous les pays de I'Union.

Les droits pour les pays extra-européens sont relativement peu élevés, notamment pour les
produits industriels (4,2% en moyenne pour le tarif général), toutefois les secteurs du tissu, des
articles vestimentaires (droits élevés et contingentements) et de I'agroalimentaire (droit moyen
de 17,3% et nombreux contingents tarifaires, PAC) connaissent encore des mesures de
protection.


https://www.wto.org
https://unfccc.int/kyoto_protocol
https://cites.org/eng/disc/text.php
https://www.unep.org/resources/report/basel-convention-control-transboundary-movements-hazardous-wastes
https://ozone.unep.org/treaties/montreal-protocol
https://www.wassenaar.org
https://icocoffee.org/what-we-do/about-us/

Les procédures
d'importation

Importer des échantillons

Pour plus d'informations

De maniére pratique, c'est le code TARIC (composé de 10 chiffres) qui permet de définir le taux
des droits de douane et la réglementation communautaire applicables lors de I'importation d'un
produit originaire d'un pays n'appartenant pas a I'Union européenne. Pour connaitre le droit de
douane d'un produit en fonction de son pays d'origine, il faut consulter la base de données du
TARIC.

L'Estonie fait partie de I'Union Européenne et est donc soumise aux procédures communautaires.
Dans le cadre des normes « SAFE » préconisées par I'Organisation Mondiale des Douanes (OMD),
I’'Union Européenne a mis en place un nouveau systéme de contrdle des importations, I'« Import
Control System » (ICS), qui vise a sécuriser les flux de marchandises au moment de leur entrée
dans le territoire douanier de I'UE. Ce systéme de contréle, qui s’inscrit dans le programme

communautaire eCUSTOMS, est en vigueur depuis le 1¢" janvier 2011. Depuis cette date, les
opérateurs doivent obligatoirement transmettre une déclaration sommaire d'entrée (ENS « Entry
Summary Declaration ») au bureau de douane du pays d’entrée, préalablement a l'introduction
des marchandises dans le territoire douanier de I'Union Européenne.

La documentation requise est :

= une facture commerciale signée

= un certificat d'origine / certificat de marchandises.
Vous devrez payer un droit de douane sur les marchandises lors des formalités douanieres de
I'importation de marchandises en libre pratique. Le montant dépend du type de marchandises, du

pays d'origine et de la quantité. Outre les droits de douane, vous devrez payer la TVA et, pour
certaines marchandises, un droit d'accise : alcool, tabac, carburant.

Pour plus d’'informations générales concernant I'importation dans un pays de I'Union Européenne,
consultez le portail internet des douanes européennes. De méme, vous pouvez vous rendre sur le
site des douanes estoniennes.

L'exemption temporaire des droits de douane est accordée aux échantillons.

Bureau des douanes

Approcher le consommateur

OPPORTUNITES D'AFFAIRES
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consommation

Les associations de
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Principales agences de
publicité

Distribuer un produit

Apres avoir connu un ralentissement économique, I’économie estonienne a fortement rebondi. Le
revenu disponible a augmenté de maniére continue, avec un PIB par habitant de 26 470 dollars
US en 2021 (FMI). Il en résulte qu’en 2019 les dépenses des consommateurs ont augmenté de
3,2% (OCDE).

Les Estoniens se tournent assez facilement vers des crédits a la consommation pour financer
leurs achats, en particulier pour les biens durables. Le marché immobilier est sain et la demande
en préts immobiliers reste élevée.

Les entreprises et une grande partie des services logistiques sont concentrés dans et autour de
la capitale, Tallinn.

L'Estonie est passée d'une économie centralisée et planifiée a un systeme libéralisé. Par
conséquent, le comportement des consommateurs a également évolué ces derniéres années. Les
consommateurs estoniens restent sensibles au prix, cependant, la croissance du revenu
disponible a stimulé les dépenses des consommateurs. Le marché estonien est relativement
restreint et est caractérisé par une population agée (I'age médian est d'environ 43,7 ans - CIA
Wolrd Factbook, 2020 est.), avec un segment des internautes agés (« silver surfers »), qui devrait
devenir de plus en plus déterminant sur ce marché.

Les consommateurs sont habitués au commerce en ligne et aux réseaux sociaux, de sorte
qu'lnternet a en général une forte incidence sur les décisions d'achat des Estoniens.

Etant donné qu’il y a un large choix de marques étrangéres dans le pays, les consommateurs
n’achétent pas nécessairement des produits estoniens, bien qu’ils préferent acheter des produits
locaux quand il s’agit de denrées alimentaires.

Autorité de régulation technique et de protection des consommateurs (TTJA) (en anglais)
En agence

Creative Union
Age McCann



L'évolution du secteur

Part de marché

Les organismes de la
vente au détail

E-commerce

Le commerce de détail représente 3,45 milliards d'EUR. Le commerce de détail est
particulierement développé dans le domaine de I'agro-alimentaire, ol les supermarchés et les
hypermarchés tiennent une part importante du marché. Le commerce de gros est aussi bien
développé dans le pays.

Les maisons de commerce et les grossistes privés sont particulierement forts dans certains
secteurs spécialisés, comme |'électronique, les composants et instruments électriques, les
produits pharmaceutiques et de soins de santé, les produits techniques et les machines, les
matiéres premieres et les produits chimiques.

Sur le secteur de la grande distribution, on distingue plusieurs concurrents sur le marché
estonien :

* Maxima : groupe lituanien opérant sur les formats hypermarchés, supermarchés et de
proximité : 84 points de vente en Estonie

* Selver : groupe estonien opérant sur les formats hypermarchés et supermarchés : 71 points de
vente en Estonie

+ Coop (anciennement ETK) : plus de 330 magasins, plus de 100 supermarchés sous I’enseigne
Konsum, et 14 supermarchés sous |I’enseigne Maksimarket

s S Group : groupe suédois propriétaire de 9 hypermarchés sous I'enseigne Prisma

* OG Elektra AS : groupe estonien distribuant dans 67 points de vente en Estonie (supermarchés
et magasins de proximité) sous I’enseigne Grossi

Association estonienne des petites et moyennes entreprises
Associations des négociants estoniens

Acces a Internet

Le marché du e-
commerce

L'Estonie a un taux de pénétration d’Internet élevé, a 91,4% (sur une population de 1,3 million
d'habitants). On estime que le taux de pénétration du smartphone est |égerement supérieur a
50%. L'Estonie se place au 10éme rang dans I'Index européen des économies et sociétés
digitales (DESI) 2018 sur la base des données de la Commission européenne. L'Estonie a dominé
le classement des services publics en ligne et a dépassé la moyenne de I'UE en matiére de
compétences numériques de la population et d'utilisation d'Internet. Statista estime que 99% des
Estoniens agés de 25 a 34 ans et 95% des 35 a 44 ans se connectent a Internet quotidiennement.
Les générations les plus agées se connectent également régulierement avec la tranche des 45-54
ans et celle des plus de 55 ans, affichant respectivement un taux de pénétration journalier de
86% et 74%. Les moteurs de recherche Internet les plus populaires en Estonie sont Google
(95,7%), Bing et Yandex RU (1,7% et 0,8% respectivement).

Selon Statistics Estonia, le commerce de détail a distance et en ligne a augmenté de 37% en
2017 par rapport a I'année précédente (alors que le commerce de détail normal n'a augmenté
que de 6%). Les ventes de biens par voie postale et en ligne se sont élevées a 239,4 millions
d'euros. Toutefois, la part du commerce de détail postal et en ligne par rapport a la valeur totale
du marché de détail (6,32 milliards d'EUR) reste faible, a 3,6% en 2017. Plus de 58% des
Estoniens agés de 16 a 74 ans ont eu recours au commerce électronique. Les types de produits
les plus populaires achetés en ligne sont: les services de voyage et d'hébergement (achetés par
61% des acheteurs électroniques), les billets de concert, de cinéma et de théatre (57%), les
vétements et les équipements sportifs (49%). 85% des utilisateurs du commerce électronique ont
acheté des produits aupres de vendeurs estoniens, 45% dans I'UE et 41% dans d'autres pays
(2017). Statistics Estonia estime qu'il existe environ 6 000 magasins en ligne dans le pays. La
majorité des acheteurs en ligne en Estonie préferent acheter via un ordinateur de bureau. Les
magasins en ligne B2B les plus visités sont Kaup24, On24, Hansapost, 1a et Shoppa. Le site Web
principal de B2G est Eesti. Les moyens de paiement les plus couramment utilisés pour les achats
en ligne sont les paiements bancaires par Internet via un service de liaison bancaire (56%), les
paiements par carte (13%) et les solutions de porte-monnaie électronique comme PayPal (9%).
Facebook compte 640 000 utilisateurs en Estonie, Instagram est moins populaire, avec 290 000
utilisateurs (ce réseau social est principalement utilisé par des groupes de personnes plus jeunes,
dont plus de 90% des utilisateurs estoniens ont moins de 45 ans). L'application de messagerie la
plus populaire est Facebook Messenger. Les russophones préférent les médias sociaux russes, en
particulier Odnoklassniki et VKontakte.

Organiser son transport de marchandises

Les principaux moyens de Le développement des transports a été particulierement rapide au cours des 5 dernieres années,

transport

en particulier a cause du développement des marchandises en transit. La majorité des
marchandises passent par le port de Tallinn et le transport maritime est particulierement
développé dans le pays.



Les ports Le port de Tallinn
Les aéroports Aéroport de Tallinn

L'administration des Ministére des Affaires économiques et de la communication
transports maritimes

L'administration des Ministére des Affaires économiques et de la Communication
transports aériens

L'administration des Ministére des Affaires Economiques et de la Communication
transports routiers

L'administration des Ministere des Affaires Economiques et de la Communication
transports ferroviaires

Identifier un fournisseur

Le type de production La part de l'industrie dans le PIB estonien est de 25%.

Les secteurs des télécommunications et des Tl sont ceux qui grandissent le plus vite en Estonie.
Cela est d0 a I'augmentation de I'utilisation d'Internet dans le pays et a la volonté du
gouvernement d'autoriser un e-gouvernement.

La biotechnologie et les nombreux centres de recherche d'Estonie offrent de superbes
perspectives de développement dans le domaine médical.

Les services de transit et de logistique sont aussi en pleine croissance, grace a I'emplacement de
['Estonie.

Pour plus d'informations sur le secteur industriel, veuillez visiter: InvestinEstonia.

LES ANNUAIRES D'ENTREPRISES

Annuaires multisectoriels  Estonia YP
Estonian Chamber of Commerce and Industry
Estonian Export
Telemedia.ee

@3 Trouvez des annuaires sectoriels en Estonie grace a notre service Annuaires professionnels.

Associations 30 fédérations professionnelles répertoriées pour I'Estonie.
professionnelles par Choisissez votre secteur E
secteur

Les chambres de Chambre de Commerce et d'Industrie d'Estonie

commerce et leur
représentation a

|'étranger
Contacter vos 1 Contactez la mission économique.
représentations I Ambassade de France en Estonie

commerciales en Estonie

Associations Association estonienne des petites et moyennes entreprises
professionnelles Fédération des employeurs estoniens
générales

Contactez I'équipe BNPP Trade Development pour vous accompagner en Estonie.
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https://www.estoniayp.com/
https://www.koda.ee/en/members/
https://estonianexport.ee/
https://www.1182.ee/categories
https://www.tradesolutions.bnpparibas.com/fr/importer-exporter/acceder-aux-annuaires-entreprises?pays_recherche=58&code_secteur=all&nom_secteur=Tous+secteurs
https://banqueentreprise.bnpparibas/fr/international/votre-developpement-a-l-etranger/trade-development-reseau-d-experts-internationaux
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