
April 20th, 2024

Les conventions
internationales

Membre de l'Organisation Mondiale du Commerce
Signataire du Protocole de Kyoto
Signataire de la Convention de Washington sur le commerce international des espèces de faune
et de flore menacées d'extinction
Signataire de la Convention de Bâle sur le contrôle des mouvements transfrontières des déchets
dangereux et de leur élimination

La coopération
économique
internationale

Le Monténégro bénéficie du protocole ATP (Autonomous Trade Preferences) de l'Union
européenne qui lui permet d'exporter vers l'UE sans droits de douane 95% des produits.
Le pays a signé un accord de libre-échange CEFTA qui lui donne un accès au libre marché du sud-
est, qui représente 30 millions de consommateurs.
Le traité de libre-échange signé avec la Russie permet un libre accès des produits monténégrins
vers la Russie, soit vers un marché de 150 millions de consommateurs.

Les barrières non-
tarifaires

Le Monténégro a libéralisé son commerce extérieur et supprimé ses barrières non tarifaires.

Les droits de douane et
les taxes à l'importation

Les droits de douane sont de 3%, ce qui est très bas par rapport aux autres pays de la région.

La classification
douanière

La Loi sur les tarifs douaniers est entrée en vigueur le 1er janvier 2006. Cette loi a été ajustée au
Système Harmonisé du 23 mars 2007 et à la nomenclature tarifaire de l'UE. La nouvelle
règlementation prévoit une nomenclature de 10 229 produits répartis en 97 classes. Les droits de
douanes sont calculés sur la base d'un taux ad valorem, c'est-à-dire que des taux fixes de droits
sont appliqués à la valeur des marchandises importées. Il existe 14 taux différents allant de 0% à 
30%.

Les procédures
d'importation

Le Monténégro est un petit pays mais qui demeure très ouvert au commerce extérieur. Les
procédures d'importations sont très libéralisées. La Loi sur le commerce extérieur est entré en
vigueur le 21 avril 2004 afin de se conformer aux standards de l'Union européenne et de l'OMC.

Importer des échantillons Les droits pour l'importation d'échantillons sont gratuits si le prix unitaire n'excède pas 50.00
euros et que le total n'atteint pas 3.000.00

Pour plus d'informations Administration des douanes

Principales agences de
publicité

Agence de marketing web
Agence de publicité DBO
Pepsico 
Ramsolution
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Les procédures d'accès au marché

  

Approcher le consommateur

OPPORTUNITÉS D'AFFAIRES

Distribuer un produit

MONTÉNÉGRO : ACHETER ET VENDRE

https://www.wto.org
https://unfccc.int/kyoto_protocol
https://cites.org/eng/disc/text.php
https://www.unep.org/resources/report/basel-convention-control-transboundary-movements-hazardous-wastes


L'évolution du secteur La distribution est essentiellement fondée sur les petits commerces et sur des réseaux de
moyennes surfaces.
 Les 9800 commerces de gros et de détails enregistrés emploient 15 445 personnes.

Part de marché Grossistes: les circuits de distribution sont courts, les grossistes importateurs revendent leurs
produits aux magasins de détail.
 
 Les principales chaînes de grossistes sont: Lamex (spécialisé dans les produits cosmétiques et de
toilette), Bar-Kod (spécialisé dans l'importation de tabac, de produits alimentaires et de produits
d'hygiène italiens) et Nall International (produits ménagers).
Supermarchés: il n'existe pas de chaîne étrangère au Monténégro. Ce marché est dominé par des
entreprises privées. Les principales chaînes sont: Pantomarket (premier distributeur avec 20
points de vente), Carine (grossiste et détaillant), Mex et Voli.
Petits commerces: le petit commerce repose sur des supérettes organisées en très petites
chaînes.

Les organismes de la
vente au détail

Chambre d'économie du Monténégro
Ministère du développement économique

Accès à Internet Selon l'Office des statistiques du Monténégro, le pays comptait 439 624 utilisateurs d'Internet en
2017, soit un taux de pénétration de 69,9%. En 2017, 70,6% des ménages du pays avaient accès
à Internet, soit un taux en hausse de 0,8% par rapport à l'année précédente. En outre, 68,9% de
la population a accès à Internet sur son téléphone portable. La plupart des fournisseurs
d’hébergement, ainsi que de nombreux bars et cafés, offrent des connexions sans fil gratuites. Le
taux de personnes connectées à Internet est plus élevé dans les zones urbaines que dans les
zones rurales, 76% des ménages des zones urbaines et 59,7% des ménages des zones rurales
ayant accès à Internet à la maison. En janvier 2018, Crnogorski Telekom (le principal opérateur
de télécommunications dans le pays) et le gouvernement ont signé un protocole d'accord et de
coopération pour le Monténégro numérique, afin d'améliorer l'efficacité des services numériques,
avec une couverture haut débit rapide à 30 Mb/s pour 100% de la population et le très haut débit
pour 50% des ménages d’ici à 2020. Actuellement, seuls 6,6% des abonnés à Internet disposent
d’un accès haut débit d’au moins 30 Mb/s, soit bien moins que la moyenne européenne de 27%.
En septembre 2018, les moteurs de recherche les plus populaires du pays en termes de part de
marché étaient Google (97,33%), Yahoo! (1,58%), Bing (0,7%) et YANDEX RU (0,21%). En ce qui
concerne les navigateurs, les plus populaires sont Chrome (73,46%), Safari (10,18%), Firefox
(5,37%), Samsung Internet (4,66%), Opera (2,4%) et Android (1,36%).

Le marché du e-
commerce

En raison de la prise de conscience grandissante des consommateurs et de la croissance de la
demande en produits, les sites B2C ont augmenté ces dernières années, mais 75,8% de la
population n’a jamais acheté de biens par Internet et seulement 25% des entreprises reçoivent
ou passent des commandes en ligne, selon MONSTAT. En 2017, seulement 13% de la population
a acheté en ligne, selon Eurostat. Les produits les plus populaires achetés sur Internet sont les
vêtements et les articles de sport, 77,7% des acheteurs en ligne ayant acheté au moins un article
de cette catégorie en 2017. Le logement de vacances est la deuxième catégorie la plus populaire
(22%), suivi par les films et la musique. (10,9%), les médicaments (7,5%), les jeux vidéo et autres
logiciels informatiques (5,3%). De nos jours, il existe des sites Web pour les services bancaires en
ligne, le règlement des factures, les produits de consommation et les courses. Depuis juin 2014,
le système de paiement en ligne le plus répandu au monde, PayPal, est disponible au
Monténégro. La plupart des gens achètent dans des pays de l'UE ou chez des vendeurs du monde
entier. Les sites Web nationaux ne sont pas très populaires, avec seulement 29,1% des acheteurs
en ligne effectuant des achats sur des sites Web locaux en 2017. La plupart des utilisateurs
préfèrent acheter dans des boutiques en ligne internationales telles qu'Aliexpress, Ebay, Etsy et
ASOS, mais kaktus.me, tehnoplus.me, tornall.ru et tempo.co.me figurent aussi parmi les meilleurs
sites Web de commerce électronique au Monténégro.

Les principaux moyens de
transport

Les produits importés sont principalement acheminés par la route et par la mer.

Les ports Port de Bar
Port de Kotor

Les aéroports Aéroport de Podgorica

E-commerce

Organiser son transport de marchandises



L'administration des
transports maritimes

Ministère des affaires maritimes, du transport et des télécommunications

L'administration des
transports aériens

Ministère des affaires maritimes, du transport et des télécommunications

L'administration des
transports routiers

Ministère des affaires maritimes, du transport et des télécommunications

L'administration des
transports ferroviaires

Compagnie nationale de chemins de fer

Le type de production Le Monténégro produit environ 1,2 million de tonnes de charbon et 672.000 tonnes de bauxite
chaque année. Ceci contribue au développement de l'industrie de l'aluminium.
Les industries métallurgique et sidérurgique sont le secteur qui contribue le plus au PIB.
L'entreprise KAP est une entreprise d'aluminium, privatisée en 2003, qui contribue à 40% du PIB
du Monténégro.
L'industrie du bois tire également la croissance. Les bois et forêts couvrent 54% du territoire, le
gouvernement est en train de restructurer le secteur en le privatisant puisqu'il existe un réel
potentiel.

Annuaires multisectoriels Cybo 
Findbiz.gr 
Serbian Business Directory 
Yellow Pages 

Associations
professionnelles par
secteur

41 fédérations professionnelles répertoriées pour le Monténégro.
Choisissez votre secteur

Les chambres de
commerce et leur
représentation à
l'étranger

Chambre de commerce du Monténégro (en bosnien)

Contacter vos
représentations
commerciales au
Monténégro

Contactez la mission économique.

Associations
professionnelles
générales

Fédération des employeurs monténégrins

Identifier un fournisseur

LES ANNUAIRES D'ENTREPRISES

 
Trouvez des annuaires sectoriels au Monténégro grâce à notre service Annuaires professionnels.
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https://www.cybo.com/serbia/
https://www.findbiz.gr/en/
https://www.b2b-serbia.com/Online-32
https://www.yell.rs/
https://www.tradesolutions.bnpparibas.com/fr/importer-exporter/acceder-aux-annuaires-entreprises?pays_recherche=151&code_secteur=all&nom_secteur=Tous+secteurs
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