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Accès à Internet Le nombre d’internautes a atteint près de 800 000, ce qui représente 31% de la population totale
en Namibie. Bien que ce pourcentage place la Namibie en dessous de la moyenne africaine
(35,2%, Internet World Stats), le taux de pénétration d’internet croit rapidement dans le pays
(37% de la croissance annuelle entre 2017 et 2018, Hootsuite Survey). L’accès à internet se fait
principalement via mobile, comme dans la plupart des pays de l’Afrique subsaharienne, avec 732
800 internautes actifs sur mobile. Près de 30% du trafic web est généré sur les ordinateurs de
bureau et portables, contre 66% pour les téléphones mobiles. Néanmoins, la part du trafic web
des ordinateurs de bureau et portables a augmenté de 45% d’une année sur l’autre alors que
celle des mobiles a diminué de 14%.

Le marché du e-
commerce

Le e-commerce en est à ses balbutiements en Namibie et beaucoup de plateformes d’achat en
ligne qui ont été lancées, ont été de courte durée en raison d’un contenu obsolète et du manque
de méthodes de paiement sophistiquées et sécurisées. En effet, beaucoup de Namibiens ne font
pas confiance aux sites internet et ne considèrent pas qu’il soit sécurisé de fournir les détails de
leur carte de crédit en ligne. Le gouvernement namibien travaille sur un projet de loi sur les
transactions électroniques et la cybercriminalité depuis 2017 ; toutefois, le projet de loi a été
reporté plusieurs fois en raison du tollé général suscité par les préoccupations concernant la
surveillance. Le manque de cadre juridique limite considérablement les paiements électroniques
et par conséquence, les services internationaux tels que PayPal qui ne permet pas aux Namibiens
de recevoir de l’argent. Buy Online Namibia est le plus grand magasin de vente au détail en ligne
du pays et le site panafricain Jumia fait partie des sites de e-commerce les plus populaires. Le
magasin en ligne local Zaleka est également très populaire pour les vêtements.

Réseaux sociaux Les Namibiens sont moins actifs sur les médias sociaux que les utilisateurs voisins du Botswana
et de l’Afrique du Sud. Selon une enquête de Hootsuite, 0,62 million de Namibiens, ce qui
représente 24% de la population, sont des utilisateurs actifs de médias sociaux (augmentation de
7% par rapport à l’année précédente). L’entreprise namibienne Ohlthaver & List estime
également ce chiffre à 0,63 million. La plupart des Namibiens accèdent à leurs comptes via
mobile (22% du total de la population, soit 10% d’augmentation par rapport à l’année
précédente). 
Facebook est de loin le média social le plus populaire en Namibie car presque tous les utilisateurs
de médias sociaux ont un compte sur cette plateforme. Instagram a un meilleur taux de
pénétration que celui du Botswana et d’Afrique du Sud : 0,21 million de Namibiens sont des
utilisateurs actifs.
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Le type de production L'industrie manufacturière namibienne est entravée par un marché intérieur restreint, la
dépendance à l'égard des biens importés, l'offre limitée de capitaux locaux, une population
largement dispersée, une main-d'œuvre qualifiée peu nombreuse et des taux de salaire relatifs
élevés, ainsi que par la concurrence subventionnée de l'Afrique du Sud.
Walvis Bay est un port en eau profonde bien développé, et c'est là que les infrastructures de
pêche namibiennes sont les plus concentrées. Le gouvernement namibien s'attend à ce que
Walvis Bay devienne une importante porte d'entrée commerciale pour la région de l'Afrique
australe. La Namibie dispose également d'installations d'aviation civile de classe mondiale et
d'un réseau de transport terrestre étendu et bien entretenu. La construction de deux nouvelles
artères est en cours - la Trans-Caprivi Highway et la Trans-Kalahari Highway - qui ouvriront
l'accès de la région à Walvis Bay.

Selon le ministère de l'économie namibien, le secteur manufacturier namibien contribue à
environ 22 % du PIB.
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