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Les conventions
internationales

Membre de l'Organisation Mondiale du Commerce

La coopération
économique
internationale

Membre de la communauté économique des Etats de l'Afrique de l'Ouest (CEDEAO)
Membre de l'Union économique et monétaire ouest africaine (UEMOA)

Les barrières non-
tarifaires

« Désormais, grâce à Trade Barriers Africa, les commerçants togolais pourront signaler ces
entraves, aussi appelées barrières non tarifaires, et en obtenir la levée avec l'appui des autorités
nationales », indique la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(Cnuced).

Les droits de douane et
les taxes à l'importation

14,2%

Les procédures
d'importation

Les documents typiques requis pour importer des marchandises au Togo sont les suivants :
Facture pro forma
Fiche d'intention d'importation (DPI)
Facture de fret
Bordereau d'enregistrement des statistiques
Licence
Certificat de circulation ou de libre pratique
Connaissements (B/L)
Certificats d'inspection du Bureau Veritas - BIVAC (toutes les marchandises sont soumises à
une inspection BIVAC avant l'embarquement)
Autorisation d'admission temporaire
Certificat d'origine
Justification de sortie
Certificat de contrôle de la qualité ou de l'emballage
Certificat sanitaire ou phytosanitaire, si nécessaire

Pour plus d'informations, consultez le site du Guichet Unique.

Importer des échantillons  Les échantillons peuvent être acheminé dans le pays par admission temporaire grâce au carnet
ATA.

Pour plus d'informations Portail commercial de l'Afrique
Ministère du Commerce, de l'Artisanat et de la Consommation Locale

Le profil du
consommateur

Le Togo a une population d'environ 8,49 millions d'habitants, avec un PIB par habitant (PPA)
estimé à 2 260 USD par le FMI (2021), l'un des plus bas au monde. Le pays est classé comme
étant à faible revenu par la Banque mondiale, avec 46,2 % de la population sous le seuil de
pauvreté (avec un taux plus élevé dans les ménages ruraux) (Banque mondiale, 2020). Les
inégalités de revenus sont évidentes, et les hommes gagnent généralement des salaires et des
bénéfices commerciaux plus élevés que les femmes.
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Les procédures d'accès au marché

  

Approcher le consommateur

OPPORTUNITÉS D'AFFAIRES

TOGO : ACHETER ET VENDRE

https://www.wto.org


Les consommateurs togolais sont relativement jeunes : selon les données de la CIA, la proportion
d'enfants de moins de 14 ans est de 39,73%, 19,03% de la population a entre 15 et 24 ans,
33,26% entre 25 et 54 ans, tandis que seulement 7,99% ont 55 ans ou plus ; et elle se répartit
également entre hommes et femmes (est. 2020).
Le Togo est l'une des nations africaines les plus densément peuplées. La majorité de la population
résidant dans des communautés rurales, la densité est la plus élevée près de la côte atlantique.
La population urbaine représente 42,8% du total (CIA World Factbook - 2020). Environ 63,7% de
la population âgée de 15 ans et plus sait lire et écrire (Banque mondiale, dernières données
disponibles).

Le pouvoir d'achat PIB/hab de l’ordre de 850 EUR ce qui est en dessous de la plupart des pays d’Afrique.
Une part importante de la population vit sous le seuil de pauvreté (51,1 % en 2022) et le
coefficient de Gini pour les inégalités de revenu est de 42,4, tout cela traduit un pouvoir d’achat
extrêmement faible. 
Cependant le taux de chômage est relativement faible avec un taux à 4,1%.

Le comportement de
consommation

En raison de leur budget limité, le prix est le principal moteur d'achat des consommateurs
togolais. La grande majorité du panier des ménages est composée de produits de première
nécessité (comme les denrées alimentaires, pour la partie qui ne peut être produite par
l'agriculture de substitution). En effet, de nombreux Togolais cultivent les aliments qu'ils
consomment, ou bien s'approvisionnent sur les marchés locaux, faisant de la disponibilité et de la
proximité deux facteurs d'achat importants. Cependant, le processus d'urbanisation et la
naissance d'une classe moyenne font progressivement évoluer les habitudes d'achat vers les
produits industriels (et importés).
La publicité se fait principalement par la radio, la télévision et les journaux, qui permettent
d'atteindre un public plus large. La publicité en ligne n'est pas très courante, le taux de
pénétration d'Internet étant encore faible. Le crédit à la consommation n'est pas encore
développé.

Les associations de
consommateurs

Association Togolaise des Consommateurs - ATC 

Principales agences de
publicité

Live Y dream
Zenith communication
Association togolaise de marketing social et la communication pour la santé

Part de marché Les chaînes de supermarchés suivantes sont actives au Togo :
Agroboss
Assan's
Champion
CitiMart
Cora
De La Paix
Eco Shop
Global Mart
King Cash
Leader Price
Ramco

Accès à Internet

Le marché du e-
commerce

Réseaux sociaux Au Togo, c’est plus de 3,13 millions d’internautes au Togo au début de 2023 à travers divers
supports. En effet, 56,99% provient de téléphone portables et 42,06% pour les ordinateurs.
775.000 togolais utilisent les réseaux sociaux, soit 8,7% de la population
671 500 utilisateurs de Facebook au début de l’année 2023. A cette date, il est le réseau le plus
utilisé suivi par X (anciennement Twitter) puis Instagram.

Distribuer un produit

E-commerce



Les ports Port de Lomé
Port de Kpeme

Les aéroports Aéroport international Gnassingbé Eyadéma (Lomé)
Aéroport international de Niamtougou

Le type de production Selon les données de la Banque mondiale, le secteur agricole représente environ 41,8% du PIB du
Togo. Les principales cultures sont le manioc, l'igname, le maïs, le millet et le sorgho, avec le
cacao, le café et le coton comme cultures de rente (générant environ 20 % des recettes
d'exportation). L'industrie contribue à 17 % du PIB, principalement en raison des sous-secteurs
minier et agroalimentaire. Le secteur des services représente 30,1 % du PIB du pays et a connu
une croissance ces dernières années.

Annuaires multisectoriels Togo YP 

Contacter vos
représentations
commerciales au Togo

Ambassade de France au Togo

Organiser son transport de marchandises

Identifier un fournisseur

LES ANNUAIRES D'ENTREPRISES

 
Trouvez des annuaires sectoriels au Togo grâce à notre service Annuaires professionnels.

  

 Contactez l'équipe BNPP Trade Development pour vous accompagner au Togo.
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