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Le secteur de la
distribution

On compte plus de 12.000 points de vente au Sénégal, situés pour la plupart dans les grandes
villes (Dakar, Saint-Louis, Thiès). Les chaînes de magasins sont très présentes dans la capitale.
Depuis l’année 1997 de grands centres commerciaux ont commencé à s’implanter dans la
capitale (Centre commercial l’Espace, Centre commercial EL Malick , Centre commercial
Khelkom, Centre commercial Dakar-
Plateau, Centre commercial Touba-Sandaga, ec).
Les grandes et moyennes surfaces n’ont en aucune façon supplanté les commerces traditionnels,
qui demeurent majoritaires. Les supérettes connaissent un bon succès auprès des
consommateurs sénégalais, car elles ont l’avantage de proposer des gammes de produits à la
fois variées, de qualité, et à des prix très compétitifs.
Les trois enseignes de supermarchés (Score, Bon Prix et Leader Price) de la capitale, toutes du
groupe Damag, ne détiennent qu’une part de marché inférieure à 10%, car leur positionnement
milieu à haut de gamme (pour des produits très largement importés) correspond à une clientèle à
fort pouvoir d’achat (expatriés européens, résidents libanais, sénégalais de la classe privilégiée).
Le secteur informel tient une place significative dans la distribution. Les petits détaillants
vendent surtout des produits alimentaires. Ils représentent le plus gros volume d’affaires, car ils
s’adressent à la plus grande partie de la population sénégalaise. Il est très difficile de quantifier
ce type de commerce car ce type de distribution relève très souvent du secteur informel.

Part de marché Le Sénégal compte un nombre élevé d'expatriés et le nombre de consommateurs à revenu élevé
a continué d'augmenter. Cela a contribué à une plus grande demande de produits à haute valeur
ajoutée (HVP). La forte croissance démographique (2,25% - CIA World Factbook, est. 2021) et
l'urbanisation (3,73% - CIA World Factbook, est. 2015-20) indiquent que cette tendance se
poursuivra. Casino, une grande chaîne de distribution française bien implantée au Sénégal, offre
une gamme de produits plus étendue, incluant certains produits d'origine américaine. Une autre
chaîne de supermarchés, CityDia, filiale du groupe français Carrefour, a ouvert plusieurs
magasins à Dakar ainsi que des dépanneurs dans les stations-service Total. Atac, une chaîne de
supermarchés française, distribue principalement des produits de marque française. Depuis
2016, Auchan, chaîne internationale d'hypermarchés français, a ouvert de nombreux magasins de
détail à Dakar.
Néanmoins, le secteur informel et les épiceries indépendantes continuent de dominer le marché
de la distribution sénégalaise.
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